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Ihre Abonnement-Bedingungen

Alles, was Sie iiber lhr Emil Frey Move Auto-Abo wissen miissen.

Bitte lesen Sie diese Abonnement-Bedingungen sorgfiltig durch, damit Sie genau
Uber lhre Verpflichtungen Bescheid wissen.

Vielen Dank, dass Sie sich flr ein Auto-Abo von der Emil Frey Mobility AG (Emil Frey move)
entschieden haben. Das vorliegende Dokument ist lhre Abonnement-Bedingungen und sein
Inhalt stellt eine bindende Vereinbarung zwischen lhnen und uns Uber Ihr Abonnement dar.
Ausserdem dient es als Kurzleitfaden, in dem Sie alles finden, was Sie Uber das Abonnieren eines
Fahrzeugs von Emil Frey move wissen sollten.

BEGRIFFSERKLARUNG

Move: Wir sind die Emil Frey Mobility AG. Die Wérter "move", "wir", "uns" und "unser" in diesen
Abo-Bedingungen beziehen sich auf die Emil Frey Mobility AG.

Vertrag: Wir Ubergeben das Fahrzeug an Sie gemass dem Vertrag, der die Informationen und
Bestimmungen in diesen Abonnement-Bedingungen und Ihrem Abo-Vertrag umfasst. Durch die
Unterzeichnung des Vertrags anerkennen Sie die vorliegenden Abonnement-Bedingungen.
Fahrzeug: Unter "Fahrzeug" ist in den vorliegenden Abo-Bedingungen das Fahrzeug zu
verstehen, dass wir Ihnen Ubergeben, ggf. einschliesslich eines Ersatzfahrzeugs, sowie alle Teile
und Zubehdrartikel, die zum Fahrzeug gehéren. Das Fahrzeug ist Eigentum der Herold
Fahrzeugvermietung AG.

VERANTWORTUNG

lhre: Sie sind dafur verantwortlich sicherzustellen, dass Sie das Fahrzeug gemadss den Abo-
Bedingungen verwenden, behandeln und zurtckgeben. Sie Ubernehmen die Verantwortung uns
gegenuber, wenn das Fahrzeug verspatet zurickgegeben wird, abhandenkommt oder
beschadigt wird, sowie flr Bussgelder fir Verkehrsverstdsse und andere Gebihren, die wahrend
der Abonnementdauer entstehen.

Unsere: Wir sind Ihnen gegenuiber daflr verantwortlich, das Fahrzeug in gutem Gesamt- und
Betriebszustand bereitzustellen und im Pannenfall ein Ersatzfahrzeug zur Verfligung zu stellen.
Wir haften nicht fiir mittelbare oder unvorhersehbare Schaden, einschliesslich entgangenem
Gewinn. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht bei Tod oder Personenschaden oder einer
sonstigen zwingenden gesetzlichen Haftung.
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LANGZEITABONNEMENT

Betragt lhre Abonnementdauer (Mindestlaufzeit) 3, 6, 9, 12, 18 Monate oder wenn vertraglich eine
andere Abonnementdauer (Mindestlaufzeit) vereinbart wurde, dann missen Sie das Fahrzeug
spatestens nach Ablauf lhrer vertraglich vereinbarten Abonnementdauer oder zu jeder von uns
verlangten Zeit an einen von uns angegebenen Emil Frey Standort vorfihren oder zurtckgeben.
Wir behalten uns das Recht vor, den Vertrag jederzeit mindlich oder schriftlich zu beenden.

IM STREITFALL

Unser Ziel ist es, Streitigkeiten stets gtlich beizulegen. Sollte dies nicht méglich sein, gilt das
Recht der Schweiz als vereinbart und die Zustandigkeit liegt bei den Gerichten in Zurich.

Sollte wahrend eines Streitfalls irgendein Teil des Vertrags unter dem geltenden Recht fur
rechtswidrig oder nicht durchsetzbar gehalten werden, gilt er als gestrichen. Die Gbrigen
Bestimmungen des Vertrags bleiben jedoch vollstandig in Kraft.

NUTZUNGSEINSCHRANKUNGEN

Damit wir die Qualitat unserer Fahrzeuge erhalten kénnen, missen wir darauf bestehen, dass Sie
sich an die folgenden Einschrankungen halten.

NUTZUNGSEINSCHRANKUNGEN

Das Fahrzeug ist Eigentum der Herold Fahrzeugvermietung AG und Sie durfen es weder
vermieten, Ubertragen noch verkaufen. Es dirfen keine optischen oder technischen
Veranderungen am Fahrzeug vorgenommen werden oder selber Reparaturen, Wartungen,
Reifenwechsel oder Servicearbeiten durchgefiihrt werden. Ausserdem darf das Fahrzeug unter
folgenden Umstdanden nicht benutzt werden:

— abseits befestigter Strassen oder auf fur das Fahrzeug ungeeigneten Strassen (einschliesslich
Rennstrecken)

— bei Uberladung mit Passagieren und/oder Gepack

— um Fahrzeuge, Anhanger oder sonstige Objekte abzuschleppen oder anzuschieben (ohne
unsere ausdrickliche Erlaubnis)

- um irgendetwas zu beférdern, was das Fahrzeug beschadigen kénnte (einschliesslich
explosions- oder feuergefahrlicher Substanzen)

— um Personen gegen Entgelt zu beférdern

— um Ladung gegen Entgelt zu beférdern

— um an einem Rennen, einer Rallye oder einem sonstigen Wettbewerb teilzunehmen

— in verbotenen Bereichen, einschliesslich Flughafen-Vorfeldstrassen und dhnlichen Bereichen
— bei Nutzung entgegen den Verkehrs- oder sonstigen Vorschriften oder fir jegliche illegale
Zwecke
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AUTORISIERTE FAHRER

Nur Sie und weitere von uns dazu berechtigte Personen (Nutzungsberechtigte) dirfen das
Fahrzeug fahren, jedoch nur dann, wenn die betreffende Person nicht Ubermidet ist und nicht
unter dem Einfluss einer Substanz steht, welche das Bewusstsein oder die Reaktionsfahigkeit
der Person beeintrachtigt, wie Alkohol, Drogen oder bestimmte Medikamente. Sie haben
sicherzustellen, dass die weiteren autorisierten Fahrer (Nutzungsberechtigte) die fir Sie
geltenden Voraussetzungen auch erflllen und bereit sind, die in diesen Abo-Bedingungen
aufgefihrten Pflichten einzuhalten. Des Weiteren sind Sie jederzeit fur die Einhaltung der
vertraglichen Pflichten durch den Nutzungsberechtigten verantwortlich.

Sie geben vorgdngig Emil Frey move die Personalien und den Fihrerschein der
Nutzungsberechtigten, wobei Sie zuvor sicherstellen, dass die Nutzungsberechtigten dartber
und Uber die damit einhergehende Datenbearbeitung informiert sind.

FAHRTEN INS AUSLAND / REISEEINSCHRANKUNGEN

Das Fahrzeug soll hauptsachlich in der Schweiz eingesetzt werden. Im Ausland darf das Fahrzeug
ebenfalls (z.B. zu Ferienzwecken) gefahren werden.

Der Auslandseinsatz ist auf folgende Lander beschrankt:

Andorra, Belgien, Danemark, Deutschland, Frankreich, Grossbritannien, Italien, Lichtenstein,
Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden, Slowenien, Spanien und
Kroatien.

Fahrzeugmodelle der Marken Jaguar, Land Rover, Mercedes Benz, BMW, Maserati, Ferrari,
Aston Martin, Bentley, Audi, Lexus und Porsche dirfen nur in folgende Lander einreisen: Belgien,
Danemark, Deutschland, Frankreich, Italien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Portugal, Schweden und Spanien.

Wichtig: Fur alle oben nicht aufgefthrten Lander ist die Einreise mit dem Fahrzeug strengstens
untersagt!

Bei Fahrten ins Ausland sind Sie verpflichtet, allfallige hierfiir zusatzlich erforderliche Dokumente
und Sicherheitszubehdr, z.B. Warnwesten, im Fahrzeug mitzuflihren und selber zu beschaffen.

KONSEQUENZEN BEI MISSACHTUNG DER REISEEINSCHRANKUNGEN

Die versuchte Einreise in nicht erlaubte Lander (siehe Fahrten ins Ausland /
Reiseeinschrankungen) fihrt zur Nichtigkeit des Vertrags sowie zum Verlust der
Haftungsbeschrankung und des Diebstahlschutzes. Fir alle entstehenden Folgekosten sowie
Kosten fir die Sicherstellung des Fahrzeugs haften Sie.
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ANMIETUNG VON MEHREREN FAHRZEUGEN
Sie durfen nicht mehr als 2 Fahrzeuge gleichzeitig anmieten.

BEI VERLETZUNG DER NUTZUNGSEINSCHRANKUNGEN

Im Fall der Nichteinhaltung der Nutzungseinschrankungen geschieht Folgendes:

— Sie haften fur alle Schaden, Verluste und Kosten, die uns als Folge entstehen.

— Sie verlieren den von Ihnen gewahlten Versicherungs- oder Haftungsbeschrankungsschutz
(siehe Versicherungen und Haftungsbeschrankungen, S. 6-7).

— Wir kdnnen den Vertrag beenden und das Fahrzeug jederzeit auf Ihre Kosten wieder in
unseren Besitz nehmen.

UNFALL / PANNE / BESCHADIGUNG / VERLUST

Wir stellen Ihnen das Fahrzeug in gutem und strassentauglichem Zustand zur Verfligung. Sie
sind daflr verantwortlich, das Fahrzeug im gleichen Zustand zurtickzugeben, vorbehaltlich
vertragsgemadsser Abnutzung.

ZUSTAND DES FAHRZEUGS

Uberpriifung des Fahrzeugs: Sie missen sich bei der Ubergabe von der Richtigkeit des von Emil
Frey move angegebenen Kilometer- sowie Kraftstoff-/Batteriestands und Fahrzeugzustands -
der in einem Ubergabeprotokoll festgehalten wird — vergewissern und allféllige nicht bereits
vermerkte Mangel sofort schriftlich mitteilen. Erfolgt keine solche Mitteilung, gilt das Fahrzeug
als ordnungsgemdss Ubergeben. Fir zusdtzliche Schaden, die das Fahrzeug bei Ruckgabe
aufweist, haften Sie.

VORSICHTSMASSNAHMEN

lhre Verantwortung: Sie sind daflr verantwortlich, das Risiko einer Panne oder Beschadigung zu
reduzieren, indem Sie sich an unsere Nutzungseinschrankungen (siehe
Nutzungseinschrankungen, S. 2-4) halten. Sie missen auch darauf achten, dass Sie den richtigen
Kraftstoff tanken und die Reifen sowie den Olstand und den Stand anderer Fliissigkeiten
kontrollieren und diese erforderlichenfalls ersetzen oder nachfiillen.

Des Weiteren sind Sie fir die Sicherheit des Fahrzeugs verantwortlich und mussen, das Risiko
von Diebstahl oder Vandalismus durch Parken an einem sicheren Ort auf ein Minimum
reduzieren. Entfernen Sie Wertsachen (einschliesslich herausnehmbarer Radios oder
Navigationsgerate) aus sichtbaren Bereichen, aktivieren Sie vorhandene Sicherheitsvorrichtungen
und schliessen Sie das Fahrzeug ab. Sie mussen sich auch an unsere Anweisungen fir die
Rickgabe halten (siehe Fahrzeugriickgabe, S. 10-12).
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UNFALL
Vorgehensweise: Sie missen folgende Schritte unternehmen:
- Melden Sie den Unfall umgehend der Polizei.
- Melden Sie den Unfall umgehend Ihrem zugeteilten Emil Frey Betrieb/Standort

- Fullen Sie ein Europaisches Unfallprotokoll (EUP) aus. Dieses Formular ist im Fahrzeug
zu finden. Handigen Sie das ausgeflllte Formular umgehend einem Emil Frey
Mitarbeiter aus. Das EUP muss auch dann ausgefullt werden, wenn das Fahrzeug
keinen Schaden aufweist.

- Machen Sie keine Angaben Uber die Schuldfrage. Schreiben Sie nur die Namen und
Adressen aller Beteiligten auf, einschliesslich von Zeugen, und sammeln Sie die auf dem
EUP anzugebenden Informationen.

- Wenn das Fahrzeug nicht mehr fahrtichtig ist, rufen Sie die Notfallnummer, zu finden

auf Ihrem Vertrag, an.

PANNE

Vorgehensweise: Rufen Sie die auf dem Vertrag angegebene Notfallnummer an. Diese
Dienstleistung ist in Inrem Abonnement inbegriffen, Sie sind jedoch fir die Kosten des
Pannendienstes verantwortlich, wenn dies auf Ihrem Verschulden beruht (siehe Versicherungen
und Haftungsbeschrankungen, S. 6-7).

REPARATUREN

Vorgehensweise: Bitte beachten Sie, dass Sie ohne unsere ausdrickliche Zustimmung
niemanden das Fahrzeug warten oder reparieren lassen durfen.

DIEBSTAHL

Vorgehensweise: Sie miissen folgende Schritte unternehmen:

- Melden Sie den Diebstahl umgehend der Polizei.

- Kontaktieren Sie uns so schnell wie mdéglich und stellen Sie uns den Polizeibericht sowie eine
ausflhrliche Erklarung des Vorfalls zur Verfligung.

Vorsichtsmassnahmen: Sie missen nachweisen kénnen, dass Sie die angemessenen
Vorsichtsmassnahmen getroffen haben und uns die Fahrzeugschlissel aushandigen.

HAFTUNG

Version 02/2022 5|13



pan?

Emil Frey emilfrey.ch

b .
........

Sie haften fir alle uns entstehenden Verluste und Kosten pro einzelnen Schadensfall, wenn das
Fahrzeug wahrend des Vertragsverhdltnisses abhandenkommt oder beschadigt wird. Dazu
gehdren unter anderem:

- Reparaturkosten

- Wertverluste des Fahrzeugs (ggf. bis zum Gesamtwert des Fahrzeugs)

- Abschlepp- und Lagerungskosten

- eine Bearbeitungsgebuhr, welche unsere Kosten fir die Bearbeitung eines Anspruches
aus dem Schaden am Fahrzeug deckt.

- lhre Haftungsbeschrankungen, welche in Ihrem Vertrag inkludiert sind, werden jedoch
unter Umstanden unguiltig, wenn Sie lhrer Verantwortung und lhren Verpflichtungen
unter diesen Abonnement-Bedingungen nicht nachgekommen sind (siehe Versicherungen
und Haftungsbeschrankungen, S. 6-7).

Keine Haftung: Sie sind uns gegenulber nicht haftbar, wenn der Verlust oder Schaden
unmittelbar auf uns zurlckzufthren ist.

IHRE VERPFLICHTUNG
Sie verpflichten sich zur Zusammenarbeit mit uns und unseren Versicherern bei der
Untersuchung oder sich ergebenden Rechtsstreiten.

VERSICHERUNGEN / HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

Es ist unser Ziel, Ihnnen mit unseren Versicherungs- und Haftungsbeschrankungsprodukten den
bestmdglichen Schutz anzubieten.

VERSICHERUNGSSCHUTZ UND RISIKEN

Fahrzeughaftpflichtversicherung: Der Vertrag schliesst automatisch eine
Fahrzeughaftpflichtversicherung ein, die alle gesetzlichen Anforderungen erfiillt und Sie und
andere berechtigte Fahrer gegen Anspriiche anderer Personen aufgrund von Tod,
Personenschaden oder Beschadigung des Eigentums schitzt, welche wahrend des
Vertragsverhaltnisses durch die Nutzung des Fahrzeugs verursacht werden.

EIGENER VERSICHERUNGSSCHUTZ

Wenn Sie eine Vollkaskoversicherung ohne Selbstbeteiligung oder Ahnliches bei einer Drittpartei
abgeschlossen haben, um Ihre Haftung uns gegeniber fir eine Selbstbeteiligung zu
Ubernehmen, dann sind Sie uns gegentber bis zur Héhe der Selbstbeteiligung haftbar und
kénnen sich die Summe von Ihrem Versicherer rickvergiten lassen.

HAFTUNG
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Verletzung der Abonnement-Bedingungen:

Wenn Sie diese Bedingungen verletzen, werden die von Ihnen abgeschlossenen Versicherungen
und Haftungsbeschrdankungen, inkludiert in Ihrem Vertrag, ungultig. Das heisst, Sie haften uns
gegenber (I) fUr Verlust oder Beschadigung des Fahrzeugs und (Il) wenn wir zur Entschadigung
irgendeiner anderen Person (einschliesslich unserer Versicherer) verpflichtet sind.

Vorsatz oder grobe Fahrladssigkeit:

Beachten Sie, dass unsere Versicherungen und Haftungsbeschrankungen auch dann ungultig
werden, wenn der Verlust oder die Beschadigung vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit
durch Sie oder einen berechtigten Fahrer verursacht wurde.

HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

Wir begrenzen diese Haftung auf die H6he des Selbstbeteiligungsbetrags, der auf dem Vertrag
angegeben ist.

Keine Versicherung vermindert lhre Haftung bei:

— Missachtung der Hohe und Breite des Fahrzeugs z.B. Schaden, die durch Kollision mit Objekten
aufgrund von Missachtung von Durchfahrtshéhen verursacht werden

— Fehlerhafter Bedienung und unsachgemassem Gebrauch des Fahrzeugs

— Falschbetankung

— Verlust oder Beschadigung der Fahrzeugschlissel

Diebstahlschutz (TP) inkludiert in lhrem Vertrag

Dies gilt fur jeden Schadensfall im Zusammenhang mit Diebstahl, versuchtem Diebstahl oder
Vandalismus, wenn diese nicht auf lhre Fahrlassigkeit zurtickzufthren ist.
Haftungsbegrenzung fiir Schaden am Fahrzeug (CDW) inkludiert in lhrem Vertrag

Dies qilt flr jeden einzelnen Schadensfall, der auf andere Ursachen als Diebstahl, versuchten
Diebstahl oder Vandalismus zurlckzuflhren ist, zum Beispiel flir Schaden am Fahrzeug, die bei
einem Unfall entstehen.

GEBUHREN

ABONNEMENTGEBUHREN

Diese finden Sie auf Ihrem Vertrag. Aufgeflhrt sind die Geblihren, die wir vereinbart haben, und
eine Erklarung lhres Einverstandnisses, diese und eventuelle weitere Gebihren, die bis Ende des
Vertragsverhaltnisses entstehen, zu zahlen.

ZAHLUNG DER ABONNEMENTGEBUHREN
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Kreditkarte: Bei Zahlung mit Kreditkarte ermachtigen Sie die Herold Fahrzeugvermietung AG.
sich bei Abschluss des Vertrags vom Kartenaussteller ein angemessenes Guthaben vorbehalten
zu lassen bzw. entsprechende Genehmigungen einzuholen, welche dem Gesamtbetrag der
vertraglich vereinbarten monatlichen Pauschale entspricht. Weiter ermdchtigen Sie die Herold
Fahrzeugvermietung AG ohne Ihr weiteres Zutun von Ihnen zu ersetzende Schaden,
Selbstbehalte, Fahrzeugschlissel, zu ersetzendes Zubehdr, in dem Vertrag nicht gesondert
ausgewiesene Einweggebihren, Betankungsgeblhren, Gebilhren flir eine verspdtete Riuckgabe,
Gebuhren fur Zusatzfahrer, Zusatzreinigungsgebihren sowie Maut- oder Strafgebihren oder
Bussgelder aus Verkehrs- oder Parkverstéssen wahrend des Vertragsverhaltnisses (einschliesslich
einer Bearbeitungsgebiihr) von Ihrer Kreditkarte einzuziehen.

TANKOPTIONEN

Diesel / Bleifrei / Hybrid

lhre Wahl: Das Fahrzeug wird Ihnen vollgetankt zur Verfligung gestellt. Damit wir dem nachsten
Kunden den gleichen Service bieten kénnen, kdnnen Sie das Fahrzeug entweder mit vollem Tank
zurtckgeben oder durch uns betanken lassen.

Gebiihren: Bei der letzteren Option wird das Fahrzeug zum tagesaktuellen Literpreis und einer
zusatzlichen Servicegebihr von uns aufgetankt und lhrer Kreditkarte belastet.

Elektrisch betriebene Fahrzeuge

Batteriestand: Sie mussen das Fahrzeug mit demselben Batteriestand zurtickgeben, mit dem
Sie es erhalten haben.

Gebiihren: Wenn der Batteriestand bei Riickgabe tiefer ist als bei der Abholung verrechnen wir
Ihnen auf lhrer Kreditkarte die Kosten fir das Aufladen der Batterie sowie eine Servicegebiihr.
STRAFGEBUHREN

Haftung: Sie sind verantwortlich flr die Zahlung aller Strafgelder, Mautgebuhren und anderer
ahnlicher Gebuhren, die im Zusammenhang mit dem Fahrzeug wahrend des
Vertragsverhaltnisses anfallen.

Angaben: Als Fahrzeughalter, Herold Fahrzeugvermietung AG, sind wir gesetzlich verpflichtet,
die Personendaten des Fahrzeuglenkers bzw. Kunden an die Behérden zu melden, wenn mit
unserem Fahrzeug eine Verkehrsubertretung begangen wird. Die jeweilige Behdrde wendet sich
dann direkt an Sie. FUr den entstandenen administrativen Aufwand berechnen wir lhnen eine
feste Bearbeitungsgebihr, welche unabhangig von der effektiven Hohe der Strafgeblhr von uns
erhoben wird.

ERKLARUNG DER WICHTIGSTEN GEBUHREN
Die folgende Ubersicht gibt Ihnen Auskunft Gber die wichtigsten Gebuhren.
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Samtliche Kosten werden in Ubereinstimmung mit unseren guiltigen Tarifen berechnet.

Gebiihr fir Zusatzfahrer

Wird ab dem vierten Zusatzfahrer fallig.

Gebiihr fir Zusatzkilometer

Wird fallig, wenn Sie die unter Ihrem Miettarif geltende maximale Kilometerzahl tberschreiten.
Schadensbearbeitungsgebiihr

Zur Erstattung unserer Bearbeitungskosten von Schadensersatzanspriichen, die aus am
Fahrzeug verursachten Schaden entstehen (siehe Unfall / Panne / Beschadigung / Verlust, S. 4-6).
Gebiihren fiir Beschdadigung und Verlust

Wird fallig, wenn das Fahrzeug abhandenkommt oder beschadigt wird.

Liefer- und Abholgebiihren

Wird fallig, wenn Sie uns auffordern, das Fahrzeug an einen anderen Ort als unseren Emil Frey
Standorten zu liefern oder von dort abzuholen.

Zusatzreinigungsgebiihr

Wird fallig, wenn unsere Standardreinigung bei Riickgabe des Fahrzeugs nicht ausreicht, um das
Fahrzeug in seinen Ubergabezustand zu versetzen (siehe Fahrzeugriickgabe, S. 10-12).
Bearbeitungsgebiihr fiir Bussgelder etc.

Zur Erstattung der uns durch die Bearbeitung von Strafgebihren flr Falschparken und andere
Verkehrsverstdsse, sonstigen Verkehrsgebiihren etc. entstehenden Kosten (siehe Gebihren, S. 8).
Gebiihr Fiir verspdtete Riickgabe

Wird fallig, wenn das Fahrzeug nach der unter den Abonnementbedingungen evtl. geltenden
Kulanzzeit zurtickgegeben wird (siehe Fahrzeugriickgabe, S. 10-12).

Einweg-Gebiihr

Wird fallig, wenn Sie das Fahrzeug an einem anderen Ort als dem im Vertrag angegeben
zuriickgeben (siehe Fahrzeugruckgabe, S. 10-12).

Betankungsgebiihr

Wird fallig, wenn wir den Tank nach Rickgabe des Fahrzeugs fillen mussen (siehe Gebuhren, S.
8).

Abonnementgebiihr

Wird auf monatlicher Basis berechnet und schliesst die obligatorische
Fahrzeughaftpflichtversicherung ein.

Zulassungsgebiihr

Entspricht Ihrem Anteil an den Gebihren, die wir flr die Zulassung des Fahrzeugs entrichten
massen.

FAHRZEUGRUCKGABE
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Damit wir unsere Leistungen punktlich und nach den von unseren Kunden erwarteten Standards
erbringen kénnen, mussen wir darauf bestehen, dass Sie bei der Rickgabe des Fahrzeugs
unsere Anweisungen befolgen.

Die Ruckgabe des Fahrzeugs ausserhalb der Schweiz ist strengstens untersagt. Bei Missachtung
werden alle anfallenden Folgekosten in Zusammenhang mit dem Rucktransport in die Schweiz
wie z.B. Ruckfiihrungskosten, Schaden, Benzin etc. dem Mieter vollumfanglich belastet.

VORGEHENSWEISE BEI RUCKGABE

Sie mUssen das Fahrzeug zu der in dem Vertrag angegebenem Datum, Uhrzeit und dem
vereinbarten Emil Frey Standort in ordnungsgemdssem Zustand, der vereinbarten
Kilometerleistung, samtlichem Zubehér, Dokumenten (insbesondere Fahrzeugausweis,
Bedienungsanleitung etc.) und Schliisseln sowie vollgetankt bzw. — im Fall von E-Fahrzeugen —
mit geladener Batterie zuriickgeben. Bitte sorgen Sie dafir, dass das Fahrzeug mdéglichst sauber
zurtckgegeben wird.

FRUHERE RUCKGABE

Bei einer friheren Rickgabe des Fahrzeugs, vor Ablauf der im Vertrag definierten
Abonnementdauer, wird keine Erstattung geleistet und die Gesamtkosten der vertraglich
vereinbarten Abonnementdauer (Mindestlaufzeit) belastet.

VERSPATETE RUCKGABE

Zusatzliche Gebiihren: lhre Abonnementgebihren werden auf der Grundlage eines
Monatstarifes zu der im Vertrag angegebenen Dauer und Uhrzeit berechnet. Wenn Sie das
Fahrzeug verspatet zurlckgeben und ein neuer Monat beginnt, wird lhnen dieser und jeder
darauffolgende Monat, der vor Riickgabe beginnt, zum vollen Monatstarif in Rechnung gestellt.
Kulanzzeit: Um Ihnen bei leichter Verspatung entgegenzukommen, gewdhren wir eine Kulanzzeit
von 60 Minuten. Wird das Fahrzeug innerhalb dieser Kulanzzeit zurtiickgegeben, wird Ihnen kein
zusatzlicher Monat in Rechnung gestellt. Diese Kulanzzeit kann nach Vereinbarung gedandert
werden.

Gebiihr: Wir behalten uns das Recht vor, eine Gebuhr flr verspatete Rlckgabe zu erheben, die
die Kosten der zusdtzlichen Verwaltungsarbeiten abdeckt, die durch die verspdtete Rickgabe
entstehen.

Riicknahme des Fahrzeugs: Nach Beendigung des Vertrags oder nach Uberschreitung der
vereinbarten Abonnementdauer sind wir berechtigt, jederzeit das Fahrzeug in Besitz zu nehmen
oder es auf Kosten von lhnen zu verschaffen und die gegebenenfalls zusatzliche
Inanspruchnahme des Fahrzeugs zu berechnen. Dies gilt auch flr den Fall, dass Sie mit den
vereinbarten Abonnementgebihren langer als 5 Tage im Rlckstand sind oder abzusehen ist,
dass Sie den Verpflichtungen des Vertrags nicht mehr nachkommen kénnen.
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RUCKGABE AUSSERHALB DER OFFNUNGSZEITEN

Vorgehensweise: Eine Riickgabe ausserhalb der Offnungszeiten ist méglich, jedoch haften Sie
bis zur offiziellen Fahrzeuglberprifung eines Emil Frey Mitarbeiters. Dies kann bis zum nachsten
Werktag nach der Abgabe des Fahrzeugs sein.

Wichtig: Handigen Sie die Schlissel an niemanden aus, wenn Sie das Fahrzeug parken, auch
nicht an vermeintliche Emil Frey Mitarbeiter.

Ende des Abonnementverhiltnisses: Bitte beachten Sie, dass ausserhalb der Offnungszeiten Ihr
Abonnementverhadltnis nicht mit dem Hinterlegen der Fahrzeugschliissel und Dokumente im
Schlisseltresor endet. Ihre Haftung flr Schaden endet erst bei der Inbesitznahme des
Fahrzeugs, der Fahrzeugschlussel und der Fahrzeugpapiere durch einen Emil Frey Mitarbeiter bei
Standortoffnung.

ANDERUNG VON RUCKGABEZEIT UND -ORT

Vorgehensweise: Wenn Sie die Riickgabezeit oder den Riickgabeort andern méchten oder eine
Abholung des Fahrzeugs durch uns wiinschen, so rufen Sie uns unter der im Vertrag
angegebenen Nummer an. Uber Anderungen an der vereinbarten Riickgaberegelung entscheiden
wir nach eigenem Ermessen.

Zusitzliche Gebiihren: Bitte beachten Sie, dass eine Anderung der Riickgabezeit einen héheren
Preis zur Folge hat. Wenn Sie den Ruckgabeort andern mdchten, wird zusatzlich eine Einweg-
Gebubhr fdllig. Die Ruckgabe an einem anderen Emil Frey Standort als angemietet ist ohne unsere
vorherige Zustimmung strengstens untersagt.

KONSEQUENZEN BEI NICHTEINHALTEN DER ANWEISUNGEN

Zusdtzliche Gebiihren: Wenn Sie das Fahrzeug verspdtet oder an einem anderen Ort
zurlickgeben, werden lhnen zusatzliche GeblUhren berechnet (siehe Geblhren, S. 8-9).
Verldngerung des Abonnementverhdltnisses: Wenn Sie sich nicht an unsere Anweisungen in
Bezug auf die Rlickgabe des Fahrzeugs und der Schllssel halten, bleibt das
Abonnementverhdltnis bestehen und es werden lhnen wahrend dieser Zeit weiter Gebuhren
berechnet.

Riickgabe ausserhalb Offnungszeiten ohne Erlaubnis: Wenn Sie das Fahrzeug ausserhalb der
Offnungszeiten zurlickgeben, ohne unsere Erlaubnis eingeholt zu haben, oder wenn wir das
Fahrzeug nach Riickgabe nicht finden kdnnen, tragen Sie bis zum Auffinden die volle
Verantwortung flr das Fahrzeug.
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Schmutz im Fahrzeug: Wenn nach Rickgabe des Fahrzeugs eine Standardreinigung nicht
ausreicht, um den Zustand des Fahrzeugs bei Ubergabe, unter Berticksichtigung normaler
Abnutzung, wiederherzustellen, wird lhnen eine Reinigungsgebihr in Rechnung gestellt, die die
angemessenen zusdtzlichen Reinigungskosten abdeckt, die uns entstehen.

Rauchen im Fahrzeug: Das Rauchen in unseren Fahrzeugen ist strengstens untersagt. Allfdllige
Reinigungskosten oder Schaden, welche aufgrund von Nichtbeachtung des Verbots entstehen,
werden Ihnen in Rechnung gestellt.

IM FAHRZEUG ZURUCKGELASSENE GEGENSTANDE

Verwahrungsfrist: Personliche Gegenstande, welche im Fahrzeug von Ihnen zurtickgelassen
werden, bewahren wir 3 Monate am Rickgabestandort auf. Werden diese innerhalb dieser Frist
nicht abgeholt, behalten wir uns das Recht vor, uns dieser Gegenstande zu entledigen. Wenn Sie
eine Zustellung wiinschen, werden diese auf lhre Kosten versandet.

Haftung: Unter keinen Umstanden Ubernimmt die Emil Frey Mobility AG die Haftung flr die bei
Rluckgabe im Fahrzeug zurlickgelassenen Gegenstande.

DATENSCHUTZ

Wir missen Angaben zu lhrer Person erfassen, um lhnen die gewiinschten Dienstleistungen
erbringen zu kénnen.

NUTZUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Unsere Rechte: Wenn Sie von uns ein Fahrzeug abonnieren, erkldaren Sie sich damit
einverstanden, dass wir lhre personenbezogenen Daten gemadss der Erklarung zur Privatsphare
verarbeiten. Insbesondere erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir lhre
personenbezogenen Daten fir die Zwecke unserer berechtigten Interessen nutzen,
einschliesslich statistischer Auswertung, Bonitdtskontrolle und Schutz unseres Vermdgens. Dazu
mussen wir lhre personenbezogenen Daten ggf. Versicherern und anderen Organisationen
offenlegen, um Anspriiche verfolgen und in betriigerischer Absicht erhobenen Anspriichen
begegnen zu kénnen.

GPS: Bitte beachten Sie, dass wir den Standort von bestimmten Fahrzeugen aus
Sicherheitsgriinden mittels GPS-Technologie verfolgen und diese Information, falls erforderlich,
fir solche Zwecke aufbewahren.

Nutzung zu Marketingzwecken: Wir verwenden lhre personenbezogenen Angaben nur mit lhrer
Einwilligung zu Marketingzwecken (wobei lhnen die Méglichkeit gegeben wird, dies abzulehnen).
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Andern der Daten: Sie haben das Recht, Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten
einzusehen, zu korrigieren und ihre Léschung anzufordern.

Unsere Datenschutzgrundsatze: Fur vollstandige Informationen dartber, wie wir mit lhren

personenbezogenen Daten verfahren, lesen Sie unsere Datenschutzgrundsdtze, die online unter
emilfrey.ch verfagbar sind.
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